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1. Allgemein
Mit der ibiola share App lassen sich Buchungen erstellen und verwalten sowie gebuchte
Fahrzeuge 6ffnen und schlieBen. Auch die Nutzerdaten kdnnen verwaltet und editiert
werden. Die ibiola share App kann Uber den Browser am PC aufgerufen werden und
steht als Android und iOS App zur Verfugung, welche in den jeweiligen Stores
heruntergeladen werden kann.

2. App Ansicht

2.1. Login
Nach erfolgreicher Installation bzw. aufrufen der App im Browser,
erscheint der Anmeldebildschirm. Hier kann man sich mit den
jeweiligen Benutzerdaten anmelden. AuBerdem steht die Funktion

ibiola

Schon dich zu

.Passwort vergessen* zur Verfagung.

2.2.Homescreen
Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint der Homescreen. Durch
Auswahl von ,Neues Fahrzeug buchen® kann eine neue Buchung
erstellt werden. Am unteren Rand befinden sich die MenlUpunkte
zur weiteren Navigation:

Du hast zur Zeit keine geplanten
Fahrten

e Home

e Buchungen
e Profil

o Hilfe
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2.3.Buchungen waos
Eine neue Buchung kann entweder mit Auswahl von ,Neues Bmh""ge"
Fahrzeug buchen* (Menlpunkt Home) oder ,Neue Buchung“ §{ -

(MenUtpunkt Buchungen) erstellt werden.

2.3.1. BuchungsuUbersicht
Unter dem Menupunkt ,Buchungen® sind vergangene sowie
kinftige Buchungen einsehbar. Kinftige Buchungen lassen sich mit
Auswahl der jeweiligen Buchung bearbeiten. Vergangene
Buchungen sind nicht bearbeitbar. Neue Buchungen lassen sich mit
Auswahl von ,Neue Buchung* erstellen.

2.3.2. Buchungsprozess
Um ein Fahrzeug zu buchen gibt es im stationsbasierten Betrieb zwei
Buchungsvarianten:

e Buchung nach Datum
e Buchung nach Fahrzeug

Bei der Buchung nach Datum werden nach Festlegung des gewlinschten Abholorts und
Buchungszeitraums die verflUgbaren Fahrzeuge angezeigt. dargestellt. Bei der Buchung
nach Fahrzeug werden im Gegensatz dazu dem Benutzer alle nutzungsberechtigten
Fahrzeuge mit der Verflgbarkeit dargestellt.

2.3.2.1.Buchung nach Datum
Im ersten Schritt des Buchungsprozesses muss der gewlnschte
Standort ausgewahlt werden. Dies erfolgt entweder Uber das
Dropdown Menl oder Uber die Standortkarte, welche Uber den
Karten Icon gedffnet werden kann. Auf der Karte kann der
gewUlnschte Standort ausgewahlt werden.

2511.-1530 @  2511.-1630 @

Fahrzeugtyp




Wird ,Normale Buchung® ausgewahlt, muss die gewlinschte
Abholzeit und Ruckgabezeit ausgewahlt werden.
Alternativ dazu kann durch Auswahl von ,Buchungspakete® ein
Buchungspaket ausgewahlt werden, sofern welche vom jeweiligen
Betreiber angeboten werden. Hier werden dann alle zur Verfligung
stehenden Pakete angezeigt.

Bei Fahrzeugtyp ist ersichtlich, wie viele Fahrzeuge am gewahlten
Standort im gewahlten Buchungszeitraum verfuagbar sind. Die
Fahrzeuge werden in verschiedene Gruppen unterteilt (PKW, 1-
spurig, Sonderfahrzeug).

Nach Auswahl des Fahrzeugtyps gelangt man mit Auswahl von
~Weiter* zum nachsten Buchungsschritt.

Im zweiten Buchungsschritt werden weitere
Fahrzeuganforderungen definiert. Hier kédnnen zum Beispiel die
geplante Fahrtstrecke, ob das Fahrzeug Allrad haben soll, ob es
elektrisch oder mit Benzin betrieben sein soll definiert werden. Je
nach getroffener Auswahl steht eine unterschiedliche Anzahl von
Fahrzeugen zur Verfigung.

Nach Auswahl der gewlnschten Kriterien und Auswahl auf ,X
Fahrzeuge anzeigen* gelangt man zur Fahrzeugauswahl.

Im dritten Schritt werden die zum Buchungszeitraum verfligbaren
und den vorher auswahlten Kriterien entsprechenden Fahrzeuge
angezeigt. Durch Auswahl des gewUlnschten Fahrzeugs gelangt
man zum letzten Schritt.

Im letzten Schritt sind alle Buchungsinformationen noch einmal
Ubersichtlich zusammengefasst. Hier wird auch der errechnete
geschatzte Preis fur die Buchung angezeigt. Dieser Preis wird
aufgrund der Nutzungsgeblihr und den zuvor eingegeben
Buchungsdaten berechnet.
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Buchungsdaten
Standort

Biiro Stiftgasse
Normale Buchung

R alimmiriin
Buchungspakete

Wiabhle ein Buchungspaket!

Paket 08:00-20:00 Uhr
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Blro Stiftgasse
24. Nov, 1120 - 24. Nov, 1220

Fahrzeuganforderungen

125 km

2 Fahrzeuge anzeigen
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Biro Stiftgasse
« 24. Nov., 11:20 - 24. Nov., 12:20 ’

Verfiigbare Fahrzeuge

Unsere Empfehlung
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BUro Stiftgasse
Nov, 11:20-24, Now

AuBerdem besteht hier die Moglichkeit Benutzungsart (privat oder
dienstlich) der Fahrt festzulegen. Wenn dienstlich ausgewahit wird,
erscheinen die Felder Fahrziel und Fahrzweck welche ausgefullt
werden mussen.

Im Feld ,Persdnliche Notiz“ kdnnen Notizen zur Fahrt hinterlegt
werden.

Mit Auswahl von ,Buchung abschlieBen® wird die Buchung erstellt
und man wird zum Homescreen weitergeleitet wo aktuelle bzw.
zukunftige Buchungen angezeigt werden.

2.3.2.2. Buchung nach Fahrzeug
Bei der Buchung nach Fahrzeug werden alle freigeschaltenen Fahrzeuge inklusiv deren
Verflgbarkeit angezeigt. Als Standardwert fur die gewlnschte Abholzeit wird der
aktuelle Tag sowie die aktuelle Uhrzeit eingestellt.

Durch Auswahl verschiedener Filter wie u.a.

e Standort P

18.01.-13:50

e Fahrzeugtyp . e

kdnnen die angezeigten Fahrzeuge auf den Fahrtwunsch angepasst
werden. Bei jedem Fahrzeug werden Stammdaten (Sitzplatze,
Getriebe, Ladezustand, Tankflllstand) sowie die Verfligbarkeit fir
die kommenden bis zu 48 Stunden ab Wunschdatum (abhangig von
der DisplaygroBe) angezeigt. Freie Kapazitdten sind grin
eingefarbt, besetze Zeiten rot — dabei steht je ein Rechteckt fur eine
Stunde.

Nach Auswahl des gewulnschten Fahrzeugs &ffnet sich das
Auswahlfeld fur den gewlnschten Abfahrtszeitpunkt. Wiederrum
sind die freien Zeiten grin, sowie die besetzten Zeiten rot markiert.
Je nach Betreibereinstellung werden hier auch Namen und
Telefonnummer von anderen Kunden angezeigt.

Nach Auswahl des gewlinschten Abfahrtszeitpunkts kommt man zur
Ubersicht aller Buchungsinformationen. Hier kann bei Bedarf noch
den Abhol- sowie Rickgabezeitpunkt, die geschatzte Fahrtstrecke
und sonstige Angaben zur Fahrt wie persdnliche Notiz oder bei
dienstlichen Fahrten Fahrziel und Fahrtzweck eingeben.




Nach Bestatigung mit ,Buchung abschlieBen®* wird die Buchung
bestatigt.

Alternativ zur normalen Buchung mittels gewlnschter Abholzeit
kdnnen auch Buchungspakete gewahlt werden. Dazu wird im ersten
Schritt die Funktion ,Buchungspakete ausgewahlt. Es werden alle
zur Verfugung stehenden Buchungspakete angezeigt. Nach
Auswahl eines Buchungspakets und Eingabe des Wunschdatums
werden wie bei der normalen Buchung alle verflgbaren Fahrzeuge
mit dieser Option angezeigt.

Nach Auswahl des gewlnschten Fahrzeugs kommt manim nachsten
Schritt wiederum zu den Buchungsdetails. Im Gegensatz zur
normalen Buchung kénnen Abhol- und Rlckgabezeitpunkt nicht
editiert werden, da diese voreingestellt sind. Nach Eingabe von
geschatzter Fahrtstrecke sowie optionalen Informationen kann die
Buchung Uber ,Buchung abschlieBen® finalisiert werden und die
Buchungsbestatigung wird angezeigt.

1ibiola

Buchungspakete X

‘Wihle ein Buchungspaket!
[l 05: Startdatem und die Startzeit von Buchungspaketen

Paket 08:00-20:00 Uhr

Tesla Model S @

W-123388

Buchungsdetails

Standort & Zeltraum
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2.3.3. Aktive Buchung
Aktive Buchungen erscheinen auf dem Homescreen mit einem
grinen ,aktiv* Ilcon und lassen sich von hier aus auch 6ffnen.

Je nachdem ob eine aktive Buchung im Web Browser oder in der
App gedffnet wird erscheinen unterschiedliche Screens.

In der Android/iOS App

Im Screen der aktiven Buchung ist das gebuchte Fahrzeug mit
Informationen zu sehen sowie die Reiter ,Aktuelle Fahrt* und
LDetails®.

Im Reiter ,Aktuelle Fahrt* besteht die Mdglichkeit das Fahrzeug
auf- und zuzusperren. Voraussetzung daflr ist, dass das Fahrzeug
in der Nahe ist und eine Bluetooth Verbindung hergestellt wurde.

Im Reiter ,Details” ist sind alle Buchungsdetails nochmals
ersichtlich. Das Buchungsende und die Benutzungsart der
Buchung lassen sich hier (je nach Einstellung) bearbeiten.

Je nach Betreibereinstellungen kénnen Buchungen geteilt und die
Benutzungsart geandert werden. Folgende Optionen stehen zur Verfugung:

e Benutzungsart andern (Privat/Dienstlich)
¢ Buchung teilen mit gleicher Benutzungsart
e Buchung teilen mit anderer Benutzungsart



Mit Auswahl des Karten-lcons in der Zeile ,Standort kann man sich
zum Fahrzeug Heimatstandort navigieren lassen.
Der geschéatzte Preis der Buchung wird hier auch nochmals
ausgegeben.

Die Buchung kann nur verlangert werden, wenn danach keine
andere Buchung flr das Fahrzeug besteht.

Durch Auswahl von ,Brauchst du Hilfe?* erscheinen die
Kontaktinformationen des Betreibers.

1ibiola

Standor
Biro Stifigasse

Geschitzier Preis

Geschatzier Preis
12,50 € (inkl. 20% USL)

Fahrten (@)
A Wsher keine Fohrien ecosst



ibiola.

Im Browser

Wird eine aktive Buchung im Web Browser gedffnet, erscheint eine Zusammenfassung
der Buchungsdaten und es besteht die M&glichkeit wie in der App die Buchungsdetails
zu bearbeiten.

Mittels der Browseransicht ist es nicht mdéglich das Fahrzeug zu 6ffnen.

" Fahrt verwalten

MacBook Air

— - VR
4 #

10



2.4.Profil
2.4.1. Dein Profil
Hier kann das Passwort gedndert, die persdénlichen und

Adressdaten sowie FUhrerschein Zahlungsdaten und der

Heimatstandort eingesehen und bearbeitet werden.

2.4.2. Deine Fahrten
Unter dem Punkt ,Deine Fahrten® kénnen alle getéatigten Fahrten
eingesehen auch als .csv Datei heruntergeladen werden.

2.4.3. Einstellungen

Unter den persdnlichen lasst sich die

Anzeigesprache andern und es besteht die Madglichkeit sich
auszuloggen.

Einstellungen

2.5.Hilfe
Unter dem MenUpunkt ,Hilfe* sind Antworten auf die am haufigsten
gestellten Fragen zu finden.

1
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ibiola ibiola

iblola_test
Dein Profil
() Passwort sndem

2 Persanliche Daten

Q) Deine Adresse

[ Fuhrerschein

£ Zahlungsmethode

7 Heimatstandort

Deine Fahrten

(1) Fahetenbuch

Finetallunnan

Hilfebereich

Aktuelle Fahrt

Wie kann ich das Fahezeug mit meinem Mobiltelefon
auf- und zusperren?

Wie kann ich die Fahrt beenden?

Aligemeine Fragen

Darf ich im Auto rauchen?

Dart ich auch meinen eigenen Kindersitz im Auto
verwenden?

Wie buche ich mein Auto und was
muss ich alles bei der Benutzung
beachten?

Wie buche ich sin Auto?

Kann ich das Auto auch telefonisch buchen?

Wo finde ich in einom Auto den Zulassungsschein?

Gibt es Im Auto eine Bedwenungsanieitung?

Kann ich das Auto auch woanders zurdckgeben?




