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NOTFALL ABLAUFPLAN 

Unfall 
mit Personenschaden

Parkschaden 
oder Unfall ohne  
Personenschaden

Unfallstelle sichern 
und Notruf 144 absetzen 

(EU-Notruf 112)
und Erste Hilfe leisten!

Unfallstelle sichern 
und Polizei 133 verständigen 

(EU-Notruf 112)

Jo-e Community benachrichtigen 
(Nachricht für Folgenutzer hinterlassen, siehe 

Text-Bausteine)

Text-Bausteine:
Folgende Punkte sollten in deiner Nach-
richt an die Jo-e Community enthalten 
sein:
• Grund der Verspätung: Unfall/Pan-

ne/Verspätung
• Dein Buchungszeitraum: von ... bis

... Uhr
• Dein Vor- und Nachname, damit die

betroffene Person dich kontaktieren
kann.

Unfallbericht ausfüllen und 
Meldung an Gemeinde 

(Bericht vollständig ausfüllen und Fotos machen)

Gefahrenstelle sichern 

Panne
(Fahrzeug ist nicht 
fahrtauglich)

Verspätung
(bei Folgebuchung) 

Opel bzw. Renault Assistance verständigen 
(wenn Fahrzeug nicht mehr fahrtauglich) 

Opel: Tel.: 0800 20 83 80 od. +43 1 802 83 80
 Renault: Tel.: 0800 203 123 od. +43 1 680 10 123




